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网上银行首次使用设定指南 
  

一、 首次登入 

 

1. 修改 UKey 密码 

将 UKey 插入电脑的 USB 接口，系统将自动运行 UKey，并弹出以下修改密码框（下左

图）。如果电脑没有自动安装此 UKey 管理工具，请打开“我的电脑”>“民生 U 宝”进行手

动安装。 

 

请牢记此 UKey 密码，因累积输错 6 次后，该 UKey 会被锁死，您需重新申请 UKey。 

 

 

2. 选择证书 

成功设置 UKey 密码后，UKey 证书自动弹出（上右图）。请选择正确的证书号并确定，

此为网银用户的 UKey 序号，并打印在 UKey 外壳。  

 

3. 短信验证码验证 

进入民生银行登录页面，点击获取验证码，验证码将发到用户于本行登记的手机号，

请在限时内输入手机短信验证码。 
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4. 设置用户别名和登录密码 

用户别名：用于手机银行的登录。可日后于网上银行修改。 

登录密码：用于网上银行和手机银行的登录。登录密码如当天有 5 次输入错误，需第

二天才能再尝试登入。 

 

 

5. 设置完成请输密码登录 

用户号: 银行提供的 16 位数操作员号，请牢记并用于手机银行的登录。此用户号的首

10 位数为贵公司的客户号。 
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二、网银主页面 

 

登录信息 

记录了阁下的公司名称、用户别名、当天登录次数、上次登录时间等。 

 

主功能树 

如果你是网银系统管理员，已可账户查询和进行网银的设置 

如果你是操作员，暂时没有任何查询权限，请让管理员按以下步骤设置 

 

注意：因安全理由，在未收到贵公司的确认前，网银服务仍未能使用转账功能！如需网银

转账功能，请收到 UKey 后填写随 UKey 寄出的回执并交回本行，我们会安排开通网银的转

账服务。 

 

如已遗失回执，请向客户经理查询，或于 www.cmbc.com.hk 下载。 

 

主功能树 

登录信息 

 

栏 
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三、网上银行设置 

系统管理员只需进行以下的简单设置，即可让各用户开始使用网银和手机银行服务： 

设置操作员权限 >> 设置交易审批流程 >> 设置客户限额 >> 设置指定收款人账户  

 

第一步：设置操作员权限（查询、转账） 

1.1 选择操作员 

步骤：“系统维护”—“操作员权限维护”— 选择操作员 

 

 

1.2 设置操作员对账户的操作权限 

步骤：选择账户 —“功能”项下选择“查询”或“查询并转账” 

如没有“查询并转账”选项，请先开通网银的转账功能（请参考第二部分）。 

 

 

选择操作员 

 

 

授予操作员对不同账
户的操作权限（查询/
查询并转账） 

选择该操作员能否于网
银看到此账户，包括查
询账户余额、转账账户
选项等。 
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1.3 设置操作员可操作功能 

步骤：点 展开子功能树，选择操作员的功能权限，并设置制单人员和审批人员角色。 

 
 

 

 

 

第二步：设置交易审批流程 

步骤：“系统维护”—“交易审批流程维护”— 选择“转账支付” 

 

设置操作员的
各项查询功能 

 

设置操作员的转账角色 
（执行转账交易必须最少设置一
个制单员和一个初级审批人） 

设置操作员的开证业务角色方法

一样 
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第三步：设置客户限额 

步骤：“系统维护”—“客户限额设置” 

 

内部转账、已登记第三方转账和未登记第三方转账限额的初始额度为 0，客户需要自行调整，

但不能大于银行的最大每日转账限额，设置后 24 小时生效。 

 

日后客户可根据情况于网银调低此限额，如需调高限额，请提交申请表格。申请表格下载： 

www.cmbc.com.hk 

 

 

 

 

需先自行设定
转账额度 

设置转账交易流程适
用的交易金额范围 

该金额范围内的交易需要多少个
审批级别和多少个审批人 

例子 1：额度范围 = 0.00 - 500,000.00，初级审批人=1，中级审批人=0，高级审批人=0 
在执行 HKD500,000 以下交易时，制单员制单后，只需要一位审批人授权即可。 
 
例子 2：额度范围 = 500,001.00 -1,000,000.00，初级审批人=2，中级审批人=0，高级审批人=0 
在执行一笔 HKD800,000 的交易时，制单员制单后，需要两位审批人授权，授权先后次序不限。 
 
例子 3：额度范围 = 1,000,001.00 – 2,000,000.00，初级审批人=1，中级审批人=1，高级审批人=0 
在执行一笔 HKD3,000,000 的交易时，制单员制单后，初级审批人授权后，还需要中级审批人授权
才能完成交易。 
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第四步: 登记指定收款人账户 

步骤：“系统维护”—“第三方登记”—“新增” 

 

网银支持登记本行第三方账户和本地他行第三方账户，新增后 24 小时生效。如需登记海外

第三方账户，请填写申请表。申请表格下载：www.cmbc.com.hk 

 

 

四、手机银行使用 

 

无需UKey也可于手机银行服务查询各类账户和交易信息，配合升级版UKey更能轻松管理交易

授权、取消授权等多项进阶功能。 

第一步：下载 App  

请到 Apple Store / Play Store 等各大应用市场，或到 www.cmbc.com.cn/hk/hk/mb.html 下载。 

第二步：登入手机银行 

下载后打开手机App，以用户号码、用户别名和网银密码登入。 

用户号码：本行提供的16位数字，可用UKey登入网银时查看。 

用户别名：可于网银自定义修改的别名，在登入网银后首页显示。 

 

该账户的每日交易
限额不可超过每日
已登记第三方转账
限额 


